Milé damy, vazeni pani,

vypoculi sme si, ja jednoznane s velkym zaujmom, mnoho zaujimavych informacii
od odbornikov, ktorych viac €i menej, ale poznate zo svojej profesionalnej praxe.
S vdakou som prijal vyzvu odboru registratir a spravy dokumentov ministerstva
vnatra prispiet svojimi skdsenostami a nazormi do porady spravcov registratar
Ustrednych orgéanov Statnej spravy ainych Uradov Slovenskej republiky s ciefom —

predlozit Vam na posudenie pohlad na spravu registratury z iného uhla.

Zrejme je namieste, vazeni pritomni, polozZit si otdzku: méa zmysel investovat do
vybavenia priestorov, techniky, softvéru iorganizacie firmy, ktorej predmetom
¢innosti m& byt len uloZenie registratirnych zdznamov do ukonéenia ich lehoty
uloZenia a mozno este ich likvidacia? Odpoved je: urite nie!

Ulozné miesta v takom ponati vznikali v asoch restrukturalizacie spoloénosti, ked
bolo v kratkom ¢&ase potrebné ulozit velké mnoZstvo zéznamov zaniknuvSich
Statnych podnikov. V roku 2004 bolo v obchodnom registri registrovanych asi 3200
firiem s predmetom ¢innosti suvisiacim s ischovou zaznamov. Ako rychlo vznikli, tak
mnohé i zanikli. A spolu s nimi i u nich uloZzené zaznamy. Smutné je, Ze aj osobné
amzdové zdznamy zamestnancov, ktoré oni Casto potrebuji doloZit sociélnej
poistovni pre vymeranie déchodku. O archivnych dokumentoch radSej ani
nehovorim!

Tie firmy, ktoré to s podnikanim v oblasti spravy registratiry mysleli vaZne rychlo
pochopili, Ze ,zivé" firmy potrebuja iné sluzby, ind pridant hodnotu, ak maju vobec
uvaZzovat o externej forme spravy registratary. Ved €o je vlastne registratirne
stredisko? Je miestom uloZenia najdblezitejSej databazy udajov pdvodcu uloZzenej na
papierovych nosiCoch. Pre€o tato databazu povodca odklada na priestorovo tak
naro¢nych nosi¢och mnoho rokov, investuje (alebo neinvestuje) do vybavenia
priestorov, aby ich chranil pred degradaciou, zamestnava (alebo nezamestnava?)
mnoho ludi, aby ju udrzal aktualnu, vymysla a zavadza komplikované pravidla, aby ju
udrzal kompletni? Zrejme preto, lebo s na tychto nosiCoch uloZzené také
identifikatory, ktoré jediné suCasna legislativa akceptuje pri verifikacii dat. A napriek
vSetkému Usiliu s mnohé registratirne strediska — miesta uloZenia najdolezitejSej
databazy pbvodcu v stave, o akom sa pracovnici kompetentného kontrolného organu

— Statneho archivu vyjadruju struéne: ,Skoda hovorit*.
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Pre pbévodcu je vyhodné vyclenit spravu registratiry zo svojich internych cinnosti
z viacerych dévodov:

Uspora priestoru. Registratirne stredisko je dynamicky sa meniaci priestor, i ked

v suCasnosti prevazne expandujaci. Jeho vy- aj dobudovanie je investi¢ny
naklad. Mnohé institacie afirmy ani nemaju moZznost zriadit reg. stredisko
v mieste svojho sidla, napr. v bizniscentrach na Mlynskych nivach, Prievozskej
a pod. Zriadovat reg. stredisko v priestoroch mimo sidla spolo¢nosti a vybavit ho
technicky i persondlne tak ako su vybavené externé reg. strediska, ato pre
niekolko sto beZznych metrov zaznamov.... TieZ ni¢ moc.

Kvalifikovany persondl. Sprava registratiry zahffia subor &innosti a postupov

vyZadujucich Specifické znalosti z oblasti legislativy, noriem a vyZaduje i
organizacné schopnosti spravcu registratary. Zauzivanym postupom v mnohych
inStitaciach je kumulécia funkcie spravcu registratiry s inou funkciou, pri ktorej
prave registratira tahd za kratSi koniec. Ak do ,Zivota“ firmy premietneme
i fluktudciu oséb ¢&i funkcii, spdsob odovzdavania funkcii, prebieha vo firme
proces opakovaného zaskolovania zamestnancov, zavadzania novych postupov
zavislych od osobnosti spravcu registratiry a jeho pristupu k praci. Praca externej
firmy je viazana zmluvou a neovplyvnia ju personalne ani iné zmeny.

Dostupnost” informécii. Na zaklade mnohoro¢nych skisenosti mézem povedat

Ze z uloZzeného mnoZstva zaznamov pévodca opakovane vstupuje do cca 5 — 7%
z celkového mnoZstva zaznamov. VyzZiadanie origindlov v naSej spolo¢nosti
nepresahuje 1% z ich celkového mnoZstva. V naSej spolo¢nosti ¢as od zadania
poZiadavky po zaslanie obrazu zdznamu nepresiahne 20 min. Za tak kratky ¢as
Casto nembze zamestnanec pdvodcu ani odist do registratiurneho strediska, nie
to eSte vyhfadat a vratit vyZiadany zdznam. A samozrejme nembze efektivne
vyuZit pracovnu dobu, lebo je v reg. stredisku.

Kompletnost suboru uloZenych zaznamov. Naskenované originaly zdznamov sa

v externom reg. stredisku zaru€ene vratia na pévodné miesto, nezostavaju
v Suflikoch Ziadatelov.

VyrieSenie problematiky pravidelného vyradovania a skartacie. Eminentnym

zaujmom poévodcu, ale i externého reg. strediska je uchovavat zaznamy len do

ukonCenia ich lehoty uloZenia. Pre pdvodcu nem& zmysel platit za Gschovu
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nepotrebnych zaznamov, pre ext. regi. stredisko nema zmysel rozSirovat priestory

pre nepouzitelné zaznamy.

Pozrime sa eSte na najCastejSie uvaddzané argumenty, obavy potencialnych
partnerov vyjadrované pri rokovaniach o moznosti externej spravy registratdry.

Zaznamy potrebujeme mat pri_sebe, pretoze c¢asto do nich nahliadame.

Argument je opodstatneny iba pri niektorych vecnych skupinach. Ak ma napr.
fakturacny atvar v priruénych registratirach zaznamy daného roku, v pripade
volného miesta i zaznamy -1. roku je to v poriadku. Ak v8ak musi ist vyhladat
zaznam do reg. strediska, vypifat vypoziéné listky, straZit jeho vratenie a pod.,
rychlejSie ma na monitore obraz Ziadaného zaznamu z externého reg. strediska.
Pri opakovanom vyZiadani toho istého zdznamu nim, alebo inym kompetentnym
Ziadatelom mu naS systém okamZzite ponukne obraz k nahliadnutiu. Ak je
otvorenym pripadom spis, zmluva alebo iné vecné skupiny, pri ktorych nie je
zndmy datum ukoncCenia, je vyhodné odovzdat ich ¢o najskor.

Cudzie osoby nem6zu nahliadat do naSich zdznamov. No moézu. Zdévodnim.

Sucastou implementéacie normy ISO 27001:2005 je postup detailného sledovania
0s0b a €asu, teda kto a kedy pracoval s konkrétnym zaznamom. Kazdy pristup je
evidovany v naSej databaze. Z hfadiska pracovného postupu: pri objeme
spracovanych zaznamov ¢i uz fyzicky alebo elektronicky nemaju moji kolegovia
¢as na Studovanie obsahu zaznamov. VacSia je pravdepodobnost Uniku
informécii z vlastného nedostatoéne zabezpeleného registratirneho strediska
vlastnym zamestnancom, ktory donn ma pristup avie akl informaciu hlada.
Samozrejme nikto nembze 100%-ne vylucit extrémny pripad — povedzme
uplatenie zamestnanca na vyhladanie zaznamu, ale eSte sa to nestalo.

Vase registratirne stredisko je velmi vzdialené od néasho sidla. Je na Slovensku

nieCo velmi vzdialené? ESte tak v Rusku, alebo Amerike! Ale vaZzne. UZ som
spominal skusenost, Ze pdvodca potrebuje originél v rozsahu cca 1% z celkového
mnoZstva. Kedy: Ked pride kontrola, alebo ide nie€o na sud. V ostatnych
pripadoch potrebuje OBRAZ originalu. Potrebuje vidiet obsah, pripadne podpis,
peciatku. A vtedy je vzdialenost irelevantna. Obraz zaznamu doru¢ime na V&S
monitor. RieSenie dodania originalov je dnes uz tieZ len vecou poplatku, nie ¢asu

dorucenia kuriérom, alebo nasim vozidlom.
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A teraz prichddzam k dévodu, pre¢o som Vam toto vSetko rozpovedal. Myslim, Ze
nebude porusenim spovedného tajomstva, ak sa vyjadrite, ktord zo zuCastnenych

inStitlcii uz vyuZiva externa spravu registratury.

MézZem Vam povedat, Ze naSa madarska spolocnost poskytuje sluzby Ministerstvu
hosp. a dopravy , Ministerstvu Ziv. prostredia Ministerstvu financii Ministerstvu
polnohospodarstva, Ministerstvu 8kolstv, Uradu vlady, Zupnym katastralnym
Uradom. Samozrejme aj inym, komerénym firmdm. Dokonca Vam poviem, Ze mame
skupinu  kolegov, ktori vlastnia certifikdt najvysSieho kontrolného Uradu
opravrujuceho ich k usporiadaniu dokumentov do uréitého stupria utajenia. Je to
rieSitelné. Treba sa len rozhodnat a vybrat toho spravneho, spofahlivého partnera.
Pre VaSe inStitdcie je postup vyberu presne predpisany zakonom o verejnom
obstaravani. V tomto roku doplnenom o moZznost vyberu poskytovatela sluzby aj v
elektronickej aukcii. Je to dobry a transparentny postup. Kamefiom Urazu sa vSak
stava definicia zadania poZadovanych sluzieb. Ak odborny atvar, v naSom pripade
spravca registratiry nepozna rozsah sluzieb externych reg. stredisk, alebo sa
oboznami so sluzbami a postupom len jedného takého strediska a na zaklade jeho
podkladov popiSe utvar verejného obstardvania v zadani také postupy, ktoré su
sa ,automatizuje tragac¢"! ESte raz zd6razriujem. Ak je zle definované zadanie, nie je
mozné vybrat dobrého partnera na vykonanie sluzby. Pravda, zadavatel si eSte vzdy
nechava otvorené dvierka deklaraciami typu ,nemusi uzatvorit zmluvu s vitazom*,
~-nemusi uzatvorit zmluvu s nikym so zuc¢astnenych* a pod. Pomaly za¢inam chapat
opodstatnenie tychto deklarécii. ZjednoduSene povedané sa méze stat, Ze za malo
pefazi pre vitaza bude i mdlo muziky pre pdvodcu. Preto je dbleZithd najpresnejSia
mozna Specifikacia sluzby, dokonca istanovenie mernych jednotiek pri ich

ocenovani.

Na zéver chcem povedat niekolko postrehov k elektronickej archivacii. Odhliadnuc
od niekolkych kritickych ¢lankov v Trende nemam informécie o stave rozpracovanosti
e-governmentu ergo informacnej spolo¢nosti v institaciach Statnej spravy. Ak je vSak

natolko v nedohladne ako sa otom piSe, mozno je vhodné uvazovat i parcialne
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o zavedeni aspon elementarnych programovych pomécok na urychlenie procesov
rozhodovania, ktorého predpokladom je rychly a organizovany posun informacii
v inStitlcii. Programov na rieSenie tejto problematiky je vela. NaSe konzorcium
nadviazalo spolupracu s nemeckou softvérovou spolo¢nostou HABEL a mé& vyhradné
opravnenie na predaj, implementaciu a servis ich produktov v krajinach, ktorych
pbésobime. Ide o subor modulov rieSiacich spravu dat spolo¢nosti od elektronickej
archivacie az po dokument manazment. Ze to nie je len taky hocijaky programovy
balik nech potvrdia referencie — firiem z Nemecka, Rakuska, Svajéiarska, Talianska,
Madarska, Francizska, USA, & Ciny. Podrobnejsie najdete na www.habel.de.

Dakujem Vam za pozornost.


http://www.habel.de

